Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

[oPERATORE:

OPIQUAD

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

|DAL 01/01/2022 AL 31/12/2022

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CU| S| APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
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< N o ! X A ! allacciamento l'allacciamento & eseguito || 9li ordini dal Lunedi i ordini il sabat dini la d . Accuratezza
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

[oPERATORE:

OPIQUAD

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

|DAL 01/01/2022 AL 31/12/2022

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE
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T2 = Tempo per cui nel
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Orario per prendere
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE: OPIQUAD

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: |DAL 01/01/2022 AL 31/12/2022

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE

T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del

95% dei casi si ha che il Numero di campioni metodo di misura d,

T1=Tempo medio di
instaurazione delle
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= = Tempo medio di o ; A
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33 5 ° acedere alla scelta dell'operatore dell'operatore ¢ inferiore a Metodo dimisura | Numero di campioni
885 |5 (senvizi diretti ed indirett) "operatore" e 20 secondi al'b (solo per metodo b)
<5 E g ek [misura in secondi] e
Teg |= [misura in secondi] [26]
a g 0 8
5§54 185 99 98,25
s
~ NOTE

Opiquad Srl — documento pubblico
35 Tutti i diritti riservati
D TLC 18 — Ver. 01 — 15/01/2023



Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

[oPERATORE

OPIQUAD

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

|DAL 01/01/2022 AL 31/12/2022

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
% -F: percentuale di chiamate
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che forniscono fatturazione per chiamate per cui 'utente ha indicare la
Vverso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami percentuale di
soggetti terzi rispetto all'operatore che ok fatture di questo tipo
emette la fattura, su numerazioni [%] rispetto al totale
assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
-
g [%]
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o
(0] =
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numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
-
]
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

[oPERATORE:

OPIQUAD

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

|DAL 01/01/2022 AL 31/12/2022

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
© percentuale di fatturazioni
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