Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

[oPERATORE:

OPIQUAD

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

|DAL 01/01/2021 AL 31/12/2021

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI ST APPLICA MISURE TNDICAZIONT OBBLIGATORIE
A ) = i Percentuale di casi per cui || Orario per prendere : ) )
% T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 Tempo di rallacci to & P ito || gli ordini dal Lunedi OFE_W'O pe.r_prendere Orario per prendgre gli A "
N i i si i i i si i allacciamento allacciamento € eseguito li ordini il sabato ordini la domenica ccuratezza
N a) 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . al Venerdi 9 -
= ) . ) . contrattualmente previsto | entro la data concordata negli
= S . tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 - o .
k] (servizio diretto con proprie o o [standard specifico] con il cliente appuntamenti
S i o ol e ik ol 1,98% (opzionale)
Q L . v P -
% strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ] inizio fine nizio fine inizio fine
Ei R M |08:30[13:30| M [ 09:00 [ 12:30 M
5] ]
= s 43 68 30 75 P ]13:30]19:00f P P
3 S
3 s P tuale di i i
© 2 _ . _ . T3 = Tempo di ercentuale di casi per cui [ 5 2o ner prendere ) )
2 © T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel allacciamento rallacciamento & eseguito | . d.p. dpl Luned | Orarioper prendere | Orario per prendere gii | Accuratezza
c 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . ) b glioraini dal Lunedi i ordini il sabato ordini la domenica )
= b) ) . ’ . contrattualmente previsto entro il tempo massimo al Venerdi 9 negli
o - - tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 - ) )
s (servizio diretto con strutture di altri Tk - [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
kel . Sk 1
o operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] . m** . o (opzionale)
g [misura in giorni solar] [%] inizio___fine inizio ___fine inizio fine
e M ‘ M ‘ M
- P P p
NOTE

Tasso di
3 malfunzionamento
4 a) kk
§ (servizio diretto con proprie strutture) [%]
5 2,02
o m
2 Tasso di
= b) malfunzionamento
g P . . . Fokkkok
g' o (servizio diretto con strutture di altri .
= 9 operatori) [%]
@ &
E o n.a.
g 3 Il numeratore si
] © . riferisce solo al
2 Tassodi numero di
g 9 malfuniglamento segnalazioni guasti
5 (servizio indiretto in modalita CPS) o inCPS
° [ ckik
2 [Si/No]
m
N n.a.
~N

/ NU | £
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

[oPERATORE:

OPIQUAD

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

|DAL 01/01/2021 AL 31/12/2021

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUTI ST APPLICA MISURE TNDICAZIONT OBBLIGATORIE
= i = i = i ril i X - _|| Orario per prendere . . .
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel| T3 = Tempo diriparazione | peyconyjae e casi in cui o Ordigi d; Luned | ©rario per prendere | Orario per prendere gli | Accuratezza
80% del. gaS| S|.ha che il | 95% del. 9a5| S|.ha che il| contrattualmente prewsto il tempo di riparazione t<T3 u gli ordini il sabato ordini la domenica negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) Sk al Venerdi appuntamenti
(servizio diretto con proprie strutture) it iokok ckiok [% (opzionale)
_ [misura in ore] [misura. in ore] [misura in ore] inizio fine inizio fine inizio fine p
% M |08:30|13:30| M | 09:00 | 12:30 M
g 12,5 14 19,5 98,80 P 13:30| 19:00| P P
s
N )
= i = i = i ri i .. |l orario per prendere ) ; _
E T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel| T3 = Tempo diriparazione | peyconyjae e casi in cui o ey | Orario per prendere | Orario per prendere gli | Accuratezza
g b) 80% dZ'- casi su_ha C:l;” 95% dZ'- casi su_ha CtZ?'Z” contraméalrgente pfreVIStO il tempo di riparazione t<T3 al Venerdi gli ordini il sabato ordini la domenica negli
R . . t < t < ifi .
- -g (servizio diretto con strutture di altri empo diriparazione empo diiparazione (stan e oped ico) i appuntamenti
s g operator) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] (o inizio  fine inizio fine inizio fine (opzionale)
S 3 M M M
E 8 n.a. n.a. n.a. n.a. P P P
g
= = i = i = iiri i X . .|| Orario per prendere . . .
5 Tol Tempo per cui nel T02 Tempo per cui nel| T3 Templo diriparazione | oo coneale dei casiin cui i ordisi dgl Luned; | Orario per prendere | Orario per prendere gli | Accuratezza
g 80% del_ casi S|_ha che il | 95% del_ casi S|_ha che il| contrattualmente prewsto il tempo di riparazione t<T3 u gli ordini il sabato ordini la domenica negli
£ c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) ek al Venerdi appuntamenti
2 (servizio indiretto in modalita CPS) ok ko ko [% (opzionale)
o [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] g inizio_fine inizio fine inizio fine p
M M M [
n.a. n.a. n.a. n.a. P P P | |
/
NOTE
P1 = Percentuale di In caso di utilizzo del
chiamate a vuoto dirette a o Numero di campioni metodo di misura d,
M R . i i i
a) numeri nazionali e‘;"/j(t’)(;'cn}'zura (solo per i metodi b, descrlveretl_? cortnblnazmne
(servizio diretto con proprie strutture) ko c,d) utlizzata
o) [6]
5]
=}
>
e P1 = Percentuale di In caso di utilizzo del
1 . X . i metodo di misura d
o chiamate a vuoto dirette a - Numero di campioni ’
_E > b) numeri nazionali Metodo di misura (solo peri meto?ji b, | descrivere la combinazione
5 'J; (servizio diretto con strutture di altri . al/bl/cl/d c,d) ! utilizzata
5 ar operatori) '
S o) []
T 2
2 w
= —
3 P1 = Percentuale di I;g?;;)dc'ﬁur::li'szj:’addel
3 chiamate a vuoto dirette a - Numero di campioni :
g ) o
. c) numeri nazionali Me:c/":)‘j'cf‘“/'zma (solo per i metodi b, descrlveretl_? cortnblnazmne
M (servizio indiretto) ok c,d) utilizzata
[%]
NOTE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

[oPERATORE: OPIQUAD
|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: |DAL 01/01/2021 AL 31/12/2021
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUTI ST APPLICA MISURE TNDICAZIONT OBBLIGATORIE
= i In caso di utilizzo del
T1 = Tempo medio di gé% J;TE; Zie;l;lélhr:eeill | metodo di misura d,
instaurazione delle " di inst - Metodo di misura Numero di campioni | eserivere la combinazione
a) chiamate nazionali empo ¢ L;_T—zaurazmne alblcld (solo per i metodi b, utilizzata
(servizio diretto con proprie strutture) ok . c,d)
% [ misura in secondi] : . .
g [misura in secondi]
[}
2
] - T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
= T1=Tempo medio di o S ; .
metodo di misura d,
S o instaurazione delle 95% dei cast s| ha ghe i . Numero di campioni ] P
® > b) chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi b descrivere la combinazione
E ':( (servizio diretto con strutture di altri P t<T2 albl/cld ¢ d) ! utilizzata
3 = operatori) ok '
= 6 [ misura in secondi] ) . .
2 8 [misura in secondi]
@ <
£ w
i) _ o T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
g Ti=Tempomediodi | gqy. yoi casisihache i | metodo di misurad,
g instaurazione delle tempo di instaurazione Metodo dimisura | \umero dicampioni| yecerivere 1a combinazione
o c) chiamate nazionali T2 a/blc/d (solo per i metodi b, utilizzata
- (servizio indiretto) i o c,d)
[ misura in secondi] . . "
[misura in secondi]
NOTE
T 2 -
T g percentuale di chiamate
P L L -
29 o tempo meglid' fisposta g]iﬁ?;rlilotggp;odé::g:dsita Metodo di misura | Numero di campioni
&2 % (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] o alb (solo per metodo b)
== 2 %
55 |3 i)
Q= 8
g w 17,00 98,90
e
- NOTE
2 _ tempo minimo di percentuale di chiamate in
g g navigazione su IVR per tempo medio di risposta cui il tempo di risposta
@ E 5 acedere alla scelta dell'operatore dell'operatore ¢ inferiore a Metodo di misura | Numero di campioni
822 o
2835 |3 (servizi diretti ed indirett) "operatore" o 20 secondi alb (solo per metodo b)
<5 E ‘g kkk [misura in secondi] ki
Teog |= [misura in secondi] [26]
a g 0 8
5§54 17,00 98,90 975
s
~ NOTE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

[oPERATORE:

OPIQUAD

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

|DAL 01/01/2021 AL 31/12/2021

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI ST APPLICA MISURE TNDICAZIONT OBBLIGATORIE
% é dio di ri _percg_:ltuale di(jq]'iamate Prezzi applicati o indirizzo
E._,'-a % o tempo meﬂl& i risposta |‘n_c;1| '_ temp;)o ! rlspo(?ta Metodo di misura | Numero di campioni dellapz ina web di
=R o S (servizi di consultazione elenchi) ) . ; € Inieriore a £ J seconal alb (solo per metodo b) a pag ) )
=25 = [misura in secondi] pubblicazione dei prezzi
g |2 [%6]
a0 g =
€D g o
Qo 2 o
! Servizio non fornito
© 3 NOTE
- % o Percentuale di telefoni
TS S5E3 ubblici perfettamente
% L g g ) P fur?zionanti Metodo di misura | Numero di campioni
El § a2 S (telefonia pubblica) - alb (solo per metodo b)
= £l s
32232 %]
c o =
5593 2
aLESS
355 |° =
©sg? Servizio non fornito
o @ NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
R L . ) - telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
che forniscono fatturazione per chiamate per cui 'utente ha indicare la
Verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami percentuale di
soggetti terzi rispetto all'operatore che oox fatture di questo tipo
emette la fattura, su numerazioni [%] rispetto al totale
assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
-
g [6]
]
)
S 2 2,6 na.
o
(0] =
= [
2 2 In caso vengano
K 2 emesse fatture
o O uniche per servizi di
— R e . ' - telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
che NON forniscono fatturazione per per cui 'utente ha indicare la
chiamate verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei reclami percentuale di
offerti da soggetti terzi rispetto it fatture di questo tipo
all'operatore che emette la fattura, su [%] rispetto al totale
numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
-
(%]
f NOTE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett.

b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

[oPERATORE:

OPIQUAD

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

|DAL 01/01/2021 AL 31/12/2021

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI ST APPLICA MISURE TNDICAZIONT OBBLIGATORIE
© percentuale di fatturazioni
3 contestate che sono
3 -
g e o nsultg}f}ﬂerrate
o S (servizi diretti ed indiretti)
i | B &
S 3 s
o =
28 |8
-
= NOTE
s
T ) .
‘z o T1 = Tempo per cui nel T2 = Tempo per cui nel
s ‘g ° 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
Z® = e tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2
g (g % (servizi indiretti in CPS) - .
% T %’ [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
25 8
EE
IS
=o
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