Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

[OPERATORE:

OPIQUAD

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

|DAL 01/01/2021 AL 30/06/2021

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
<} n . T3 =Tempo di Percentuale di casi per cui || Orario per prendere Orari . "
= = = B N : S - | Orario per prendere | Orario per prendere gli
-E ;—510/ dT(?mpq p,er: cuLng: ;920/ dTgmpq p,er: cmhn(?: allacciamento l'allacciamento & eseguito || gli ordini dal Lunedi gl ordpini ill)sabato ordir?i la gomenica 9 Accuratezza
£ a) o dei casl siha che | edeicasisinachell . ttualmente previsto | entro la data concordata al Venerdi negli
o S . tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 " il cli :
2 (servizio diretto con proprie . P [standard specifico] con il cliente appuntamenti
5 strutture) isura in giorni solari isura in giorni solari el ok - ) - ) - ) (opzionale)
E [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] misura in giomi solari] %) inizio fine inizio fine inizio fine
S M |08:30|13:30 M | 09:00 | 12:30 M
S I
= 'g 44 66 28 76 P |13:30|19:00| P P
3 g
° 2 B ) B . T3 = Tempo di Percentuale di casi per cui Orario per prendere
3 8 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel allacciamento Pallacciamento & eseguito || oo Pe! P - | Orario per prendere | Orario per prendere gli | Accuratezza
z 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il ) ) h gliordini dal Lunedi | = . . Lo o dini la d : -
= b) ’ h . . contrattualmente previsto | entro il tempo massimo IV di gli ordini il sabato ordini la domenica negli
S - - tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 - . alvVenerdi :
= (servizio diretto con strutture di altri EEEEEEEEEEN: | EEEEEEEEEEEI [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
© operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] SN EEEEENEEENEEEEEEEEENEEEEY (opzionale)
o [misura in giorni solari] [%] L N . . . .
g inizio fine inizio fine inizio fine
8 M ] M M
4 n.a. n.a. n.a. n.a. P ‘ P P
NOTE
Tasso di
§ malfunzionamento
8 a) -,
8 (servizio diretto con proprie strutture) [%]
2 1,98%
2 Tasso di
o b) malfunzionamento
g R A IEEEEEEEEEEEN
o o (servizio diretto con strutture di altri [o%]
= S operatori)
@ &
E i=4 n.a.
c 2 Il numeratore si
o
N S Tasso di riferisce solo al
5 i asso i numero di
E c) mal unﬂcllamento segnalazioni guasti
— (servizio indiretto in modalita CPS) inCPS
© [%] kiok
o
2 [Si/No]
]
i n.a.
~ NOTE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

[OPERATORE:

OPIQUAD

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

|DAL 01/01/2021 AL 30/06/2021

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZION|I OBBLIGATORIE
= i = i = iri i . || Orario per prendere ) . .
Tol Tempo per cui nel T02 Tempo per cui nel| T3=Tempo di riparazione | po oo ale dei casi in cui o ordigi dsl Luneg; | Orarioper prendere | Orario per prendere gli | Accuratezza
80% dell casi S|lha che il | 95% dell casi S|lha che il contrattualmente prewsto il tempo di riparazione t<T3 u gli ordini il sabato ordini la domenica negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) Sk al Venerdi appuntamenti
(servizio diretto con proprie strutture) b ok ki .
) . ! ) [%] L y L S - (opzionale)
_ [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] iniziofine inizio fine inizio fine
% M |08:30|13:30| M | 09:00 | 12:30 M
E 12 14 19 99,00 P |13:30|19:00| P P
s
N ’
= i = i = iri i - .|| Orario per prendere . . )
E T01 Tempp per cui ngl T02 Tempg per cui ngl T3=Tempodi riparazione | oo onwale dei casiin cui o ordigi dsl Lunedi Orario per prendere | Orario per prendere gli Accuratezza
g b) ?OA) dZI. gaS| S|.ha Ct}l?"]ll ?SA dZI. gaS| S|.ha Cfi?'zll contraméalr(rj\ente pfrewsto il tempo di riparazione t<T3 | Vererdi gli ordini il sabato ordini la domenica negli
- -g (servizio diretto con strutture di altri empo ¢l nfﬁ:?z'one B empo ¢l rlf*e;iimone B (stan ai**f*pem ico) okx appuntamenti
E g operatori) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] (o iniziofine inizio fine inizio fine (opzionale)
c =
o ) M M M
E 8 n.a. n.a. n.a. n.a. P P P
g
= = i = i = iri i . . _|| Orario per prendere . . .
5 Tol = Tempo per cui nel T02 = Tempo per cui nel| T3=Tempo diriparazione | e contale dei casi in cui i ordigi dsl Luned) | Orario per prendere | Orario per prendere gli | Accuratezza
g 80% del. casi S|.ha che il | 95% del. casi S|.ha che il| contrattualmente prewsto il tempo di riparazione t<T3 9 u gli ordini il sabato ordini la domenica negli
£ c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) Sk al Venerdi appuntamenti
2 (servizio indiretto in modalita CPS) il ko okck [ (opzionale)
0'0 [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] ° inizio fine inizio fine inizio fine p:
M I M| I M ] |
n.a. n.a. n.a. n.a. P | P [ I P I I
NOTE
P1 = Percentuale di metodo di misura d
chiamate a vuoto dirette a . Numero di campioni ’
Metodo di misura ) ) i inazi
a) numeri nazionali alblcld (solo per i metodi b, descrlveret!lf;_\ cortnblnazwne
(servizio diretto con proprie strutture) ok c,d) utilizzata
o [%]
°
=l
>
©
% P1 = Percentuale di metodo di misura d
Q chiamate a vuoto dirette a - Numero di campioni ) | misura d,
.E Z b) numeri nazionali Metodo di misura (solo per i meto%i b, | descrivere la combinazione
G ':( (servizio diretto con strutture di altri o albl/cld c,d) ' utilizzata
5 = operatori) o '
o [%]
° 0
S <
2 w
=
8 P1 = Percentuale di metodo di misura d
o chiamate a vuoto dirette a L Numero di campioni ’
o . ) X Metodo di misura R ) i inazi
' c) numeri nazionali ol b /Ic /'d“ (solo per i metodi b, | descrivere I? combinazione
N (servizio indiretto) kok c,d) utilizzata
[]
NOTE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

[OPERATORE: OPIQUAD
|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: |DAL 01/01/2021 AL 30/06/2021
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
- T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
T1=T dio d A L . A
instalir:zzr:ZZ;ﬁe ' 95% dei casi si ha che il Numero di campioni metodo di misura d,
R . " tempo di instaurazione Metodo di misura R P . descrivere la combinazione
a) chiamate nazionali (solo per i metodi b, "
R ) t<T2 albl/cld utilizzata
- (servizio diretto con proprie strutture) ke . c,d)
® [ misura in secondi] . . .
£ [misura in secondi]
8
=
o
© _ - T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
g T.l —tTempo meddlﬁ di 95% dei casi si ha che il Numero di campioni metodo di misura d,
e g b) ?;;;Z:z;;oﬁaﬁ tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metorjii b descrivere la combinazione
S = (servizio diretto con strutture di altri - t<T2 alb/c/d c.d) ' utilizzata
3 = operatori) ok ’
= = [ misura in secondi] . . "
] (o] [misura in secondi]
- (8]
0 <
£ L
- _ L T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
<} T.l . Tempo medio di 95% dei casi si ha che il . - metodo di misura d,
o instaurazione delle - Numero di campioni X o
= hi t ionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi b descrivere la combinazione
& . C.) ' chiamate nazional t<T2 albl/cld p ! utilizzata
\ (servizio indiretto) b ok ¢d
n . .
[misura in second] [misura in secondi]
NOTE
b I percentuale di chiamate
é-‘g o tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Metodo di misura | Numero di campioni
o c o = L ok & inferiore a 20 secondi
T 55 S servizi diretti ed indiretti . . . alb (solo per metodo b)
5w % g ( ) [misura in secondi] i
SE% |2 %]
£88 | 8
o @ 0 17,40 L)
[ E
'O
© NOTE
L tempo minimo di percentuale di chiamate in
$ E = navigazione su IVR per tempo medio di risposta cui il tempo di risposta
g S & o acedere alla scelta dell'operatore dell'operatore & inferiore a Metodo di misura | Numero di campioni
282G |5 (servizi diretti ed indiretti) "operatore” wrn 20 secondi al b (solo per metodo b)
:% s E g faid [misura in secondi] bk
To9 3 [misura in secondi] [%]
a s n a
EE2 | © 17.40 99 978
Fc© -
O
~ NOTE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

[OPERATORE:

OPIQUAD

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

|DAL 01/01/2021 AL 30/06/2021

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
% é percentuale di chiamate
S § ° tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Metodo dimisura | Numero di campioni Prezzi applicati o indirizzo
259 = - . : ok & inferiore a 20 secondi della pagina web di
clNyo S (servizi di consultazione elenchi) . ) . rrn al b (solo per metodo b) bblicazi dei .
525 g [misura in secondi] pubblicazione dei prezzi
36§ |5 o
=a) = )
g © a (e}
' Servizio non fornito
@ 3 NOTE
jol . .
5 *q—c; :g Percgn?uale di telefoni
iﬂ; L g S o pUbb"fC' p('erfettat.mente Metodo di misura | Numero di campioni
28s%| 8 (telefonia pubblica) unzionant alb (solo per metodo b)
- ) .
o=l = [%]
s Sao3T o
afEZ| 8
355 °
o 2 0 Servizio non fornito
o NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
R P . . . telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
che forniscono fatturazione per chiamate per cui 'utente ha indicare la
Verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami percentuale di
soggetti terzi rispetto all'operatore che ko fatture di questo tipo
emette la fattura, su numerazioni [%] rispetto al totale
assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
—
[
2 (o
7]
]
S 2 26 n.a.
o S
s g In caso vengano
E g emesse fatture
. (e} uniche per servizi di
S R - ) ) - telefonia fissa e
- (servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
che NON forniscono fatturazione per per cui 'utente ha indicare la
chiamate verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei reclami percentuale di
offerti da soggetti terzi rispetto ko fatture di questo tipo
all'operatore che emette la fattura, su [%] rispetto al totale
numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
—
(%]
- I ) S | O S
NOTE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

[OPERATORE:

OPIQUAD

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

|DAL 01/01/2021 AL 30/06/2021

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

(servizi diretti ed indiretti)

fatturazione
Obbligatorio

percentuale di fatturazioni
contestate che sono
risultate errate

ek

[%]

12 - Tempo di fornituradella | 11 - Accuratezza della

NOTE

NOTE
E T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel
‘g ° 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
% % (servizi indiretti in CPS) tempo di f?*rrjura t<T1 tempo di f?*rrjura t<T2
E 2 [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
- 38
Q@ (e]
]
o - - —_

5/5

Opiquad Srl — documento pubblico
Tutti i diritti riservati
D TLC 16 — Ver. 00 — 15/07/2021



